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INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA
Regulamento n.° 563/2025

Sumario: Aprova a alteragao do Regulamento da Provedoria do Estudante do Instituo Politécnico de
Coimbra.

Torna-se publico que, por meu despacho 2 de maio de 2025, foi aprovada a alteragao do Regula-
mento da Provedoria do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra, aprovado através do Despacho
n.° 8596/2011, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 120, de 24 de junho, por forma a garantir
a conformidade do mesmo com os atuais Estatutos do IPC, sendo o texto integral consolidado publi-
cado em anexo.

6 de maio de 2025. — O Presidente do Instituto Politécnico de Coimbra, Jorge Manuel dos Santos
Conde.

ANEXO

Regulamento da Provedoria do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra

CAPITULO |

Disposigoes Gerais

Artigo 1.°
Natureza e Fungoes

1 — A Provedoria do Estudante é um érgao independente que tem como fungao a defesa e a pro-
mogao dos direitos e interesses dos estudantes, no ambito do Instituto Politécnico de Coimbra, atuando
para prevenir situagdes discricionarias que os prejudiquem e analisando queixas fundadas dos mesmos.

2 — Para efeitos do presente regulamento, consideram-se estudantes do IPC todos aqueles que
possuam uma matricula ou inscri¢ao valida num dos seus ciclos de estudos ou se encontrem a frequen-
tar quaisquer atividades de formacao académica, independentemente de serem, ou nao, conferentes
de grau ou diploma, bem como aqueles que se encontrem em mobilidade, ao abrigo de protocolos ou
programas de cooperagao, ou a frequentar unidades curriculares isoladas.

Artigo 2.°
Constituicao

1 — A Provedoria do Estudante é assegurada pelo Provedor do Estudante do IPC, adiante designado
por Provedor do Estudante (PE), dispondo de Gabinete nos Servigos Centrais do IPC.

2 — O PE é apoiado pelo Gabinete de Apoio a Presidéncia e Secretariado dos Servigcos Centrais
do IPC.
Artigo 3.°
Provedor do Estudante

1 — O PE é um Professor de carreira do IPC, designado pelo Conselho Geral, sob proposta do
Presidente do IPC, ap6s parecer favoravel das associagdes de estudantes, nos termos do artigo 42.°
dos Estatutos do IPC.
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2 — 0 mandato do Provedor do Estudante é de dois anos, renovavel até ao maximo de dois man-
datos consecutivos, e é inamovivel, salvo se perder a qualidade de professor do IPC, verificando-se,
neste caso, a caducidade do mandato.

3 — Nos 30 dias ap6s a cessagao do mandato do Provedor, nos termos do nimero anterior, por
renuncia ou vacatura, o Presidente do IPC devera promover o processo de designagao do novo Provedor,
que iniciara um novo mandato.

4 — As atividades do PE desenvolvem-se em articulagdo com os 6rgaos competentes das UO em
fungao da natureza da questao, nomeadamente com os Conselhos pedagégicos das unidades organi-
cas, com os SASIPC e com as associagoes de estudantes, nos termos a fixar no presente regulamento.

5 — O PE fica dispensado da prestagao de servigo docente a meio tempo, sem prejuizo de, por sua
iniciativa, o poder prestar total ou parcialmente.

Artigo 4.°
Competéncias do Provedor
1 — Compete ao Provedor:
Compete ao provedor

a) Apoiar e promover a integragao dos estudantes no IPC, tendo em vista, nomeadamente, o sucesso
escolar;

b) Apreciar as queixas que lhe sejam apresentadas pelos estudantes sobre questoes pedagdgicas
e praticas administrativas com elas conexas e, caso considere que a razao lhes assiste, dar conheci-
mento das recomendagoes, que julgar pertinentes, aos 6rgaos competentes do IPC ou das Unidades
Organicas para que as possa atender;

c¢) Convocar diretamente as partes envolvidas numa dada situagao de litigio para as audiéncias
que, em cada caso, considere necessarias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos
factos que originaram essa situagao;

d) Exercer a fungao de mediador nos conflitos existentes entre os estudantes e os 6rgaos, servi-
¢os e agentes do IPC e das respetivas Unidades Organicas, tendo em vista a tutela da defesa dos seus
legitimos interesses;

e) Emitir recomendacgdes destinadas a obter a reparagao das injustigas praticadas, ou a adogao
de procedimentos que melhor se adequem aos justos interesses dos estudantes, nomeadamente no
dominio da atividade pedagdgica e da acao social escolar;

f) Colaborar com os estudantes e as suas estruturas representativas na elaboragao de propostas
a apresentar aos 6rgaos de governo do IPC e ou das Unidades Organicas;

g) Informar o Presidente do IPC e os Presidentes das Unidades Organicas das situagdes de natu-
reza disciplinar de que tenha conhecimento e que suscitem intervencgao.

2 — O PE deve ouvir os 6rgaos ou os agentes postos em causa antes de formular quaisquer con-
clusoes.

3 — O PE pode solicitar a Presidéncia de uma Unidade Organica em que ocorram litigios, a asses-
soria de um professor dessa Unidade, sendo a nomeagao deste assessor feita de comum acordo entre
o Provedor e o Presidente da Unidade Organica.

4 — 0 PE nao tem competéncia para anular, revogar ou modificar os atos dos 6rgaos estatutaria-
mente competentes, podendo, contudo, dirigir recomendagdes aos 6rgaos, aos docentes, aos estudantes
€ aos servigos.
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5 — O PE deve elaborar e apresentar, anualmente, ao Conselho Geral do IPC, um relatério que
descreva a atividade desenvolvida, indicando, designadamente, o nimero de queixas e reclamagdes
recebidas, a matéria a que dizem respeito, o sentido das recomendacoes feitas e o respetivo acolhi-
mento pelos destinatarios, sendo que, deste relatério, devem ser excluidas todas as informagoes que
lesem a intimidade da vida privada dos intervenientes nos processos.

Artigo 5.°
Atuacao do Provedor do Estudante

1 — O PE exerce a sua atividade com total independéncia, isengao e liberdade, e pauta a sua agao
pela lei e pelos principios de boa conduta e de equidade, intervindo, nos conflitos, numa perspetiva de
mediagao e de conciliagao de interesses.

2 — Para o apuramento dos factos ou omissdes objeto da queixa, o PE efetua as diligéncias que
entenda necessarias e convenientes, podendo convocar e ouvir, individual ou conjuntamente, o quei-
X0s0 e ou os visados pela queixa, exercendo uma intervengao mediadora, com vista a uma solugao
consensual que repare a injustica praticada.

3 — A atuagao do PE tem por limite o respeito pelas competéncias especificas dos 6rgaos de
governo das Unidades Organicas e do IPC.

4 — A cada queixa recebida pelo PE corresponde um processo, de natureza confidencial, dele se
extraindo apenas os dados de natureza estatistica destinados a elaboragao de um Relatério Anual de
Atividades, a ser submetido a apreciagao do Conselho Geral do IPC.

CAPITULO Il

Instauracao de Processos

Artigo 6.°
Da queixa

1 — Ainiciativa da queixa cabe aos estudantes, quer por impulso pessoal quer através das res-
petivas estruturas representativas e tem por objeto atos ou omissdes dos 6rgaos, servigos e agentes
do IPC e das respetivas Unidades Organicas, cuja matéria se enquadre nas competéncias definidas no
artigo 4.° do presente Regulamento.

2 — Sao requisitos formais da queixa:

a) Formulacao escrita, contendo todos os elementos identificadores do queixoso ou do seu repre-
sentante e respetivas formas de contacto;

b) Descrigao dos atos ou factos em que se fundamenta a queixa, bem como a identificagao dos
respetivos intervenientes;

c) Explicitagdo das razoes que levam o queixoso a admitir o ato ou omissao considerados injustos,
discriminatdrios ou lesivos dos seus legitimos interesses.

3 — O PE pode recusar a queixa sempre que:

a) Nao sejam claros, inteligiveis ou fundamentados os atos ou omissdes que o queixoso pretenda
ver reparados;

b) Nao se insira no ambito das competéncias do PE definidas no artigo 4.° do presente Regulamento;
c) Os atos referidos na queixa tenham ocorrido ha mais de um ano;

e) A relevancia dos atos seja claramente insuficiente;
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f) O queixoso nao seja a pessoa diretamente afetada pelos atos reportados, exceto nos casos em
que a queixa seja apresentada por representante legal ou por familiar direto do estudante em casos
excecionais em que se justifique o acompanhamento do mesmo;

g) O queixoso tenha tido opgao de apresentar queixa nos organismos proprios do IPC e nao
o tenha feito;

h) O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o objeto da queixa.

4 — O PE deve informar o queixoso ou o seu legal representante, no prazo de quinze dias, dos
fundamentos em que baseia a rejei¢cao da queixa ou das diligéncias efetuadas na sequéncia da acei-
tagdo da mesma.

Artigo 7.°
Diligéncias instrutérias

1 — Admitidas as queixas, as petigdes e as participagoes, o PE procede, por si, ou através dos
seus colaboradores, as diligéncias que entenda necessarias e adequadas ao apuramento dos factos,
tendo em vista a respetiva analise e apreciacao e, conforme os casos, a formulagao de recomendagao,
a emissao de parecer ou a elaboragao de relatério.

2 — Em casos de urgéncia, devidamente justificada, e para os efeitos do numero anterior, o PE
pode fixar por escrito um prazo para satisfagcao dos pedidos que formule.

3 — O PE pode solicitar, a qualquer 6rgao das unidades e servicos do IPC, as informacgdes que
repute necessarias para o apuramento de factos relevantes para a sua investigacao.

4 — O PE pode, através dos 6rgaos competentes, solicitar a presenca, para audigao, de qualquer
docente, trabalhador nao docente, ou estudante, considerando-se justificada a falta respetiva, se for
caso disso.

5 — Em caso de recusa de comparéncia ou de falta de prestacao de informacgoes, o PE dara disso
conhecimento aos rgaos competentes, os quais apreciarao a justificagao ou a relevancia disciplinar
da respetiva conduta.

6 — O PE pode, de igual modo, solicitar informagoes as Associagdes de Estudantes das Unidades
Organicas, bem como ao estudante ou estudantes interessados ou relacionados com o caso vertente,
e requerer a presenga destes para audigao.

7 — O incumprimento do disposto no nimero anterior, por parte de estudante ou estudantes inte-
ressados, determina o arquivamento da queixa, da peti¢cao ou da participagao.

Artigo 8.°
Arquivamento

Para além do caso previsto no n.° 7 do artigo 7.2, devem ser arquivadas as queixas, as petigoes
e as participagoes, quando:

a) Nao sejam da competéncia do PE, sem prejuizo do seu encaminhamento ao 6rgao competente;

b) O PE conclua que a queixa, petigao ou participagao nao tém fundamento ou que nao existem
elementos bastantes para ser adotado qualquer procedimento;

c) A ilegalidade, injustiga ou irregularidade invocadas ja tenham sido reparadas.
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Artigo 9.°
Casos de menor gravidade

Nos casos de menor gravidade, desde que nao reiterados, o PE procede ao envio de uma informagao
ao 6rgao ou servigo competente, podendo determinar o encerramento do assunto em conformidade
com as explicagoes que lhe forem fornecidas.

Artigo 10.°

Principio do contraditério

Antes de formular quaisquer conclusoes, o PE deve ouvir os 6rgaos, os docentes, os estudantes ou
os trabalhadores nao docentes, a respeito dos quais foi formulada a queixa ou apresentada a petigao
ou a participagao, facultando-lhes o exercicio do direito de, em tempo Util, prestarem todos os escla-
recimentos necessarios.

Artigo 11.°

Conclusao do procedimento

1 — No caso de a queixa ser considerada procedente, o PE elabora um relatério, dele constando
todos os elementos que foram tidos em conta para a conclusao, bem como a recomendacgao dela
resultante e as diligéncias posteriores destinadas a aferir do seu cumprimento.

2 — No caso de a queixa ser arquivada, o queixoso é notificado do arquivamento e respetiva fun-
damentagao.

3 — Todos os processos fisicos sao devidamente arquivados em local préprio, com acesso restrito,
especialmente destinado para esse fim.

CAPITULO Il

Deveres

Artigo 12.°
Dever de informar

1 — O PE tem o dever de informar os intervenientes nos processos das conclusoes obtidas e das
recomendacgdes formuladas, bem como o dever de exercer com diligéncia as suas fungdes, tendo em
conta o sentido Util de que cada processo se reveste, especialmente, para os estudantes.

2 — Para além do Presidente do Instituto, as recomendagdes, os pareceres e os relatorios do PE
sao também dirigidos ao 6érgao competente para corrigir o ato ou as situagdes irregulares que lhe
deram causa.

3 — 0 6rgao destinatario da recomendacgao, do parecer ou do relatério comunica, no prazo de trinta
dias a contar da sua recegao, ao PE, a decisao por si tomada, devendo, em caso de ndo acatamento
dos mesmos, proceder a devida fundamentagao.

Artigo 13.°

Dever de colaboragao

1 — Os 6rgaos das UOs e Servigos do IPC estao sujeitos ao dever de colaboragao para com o PE,
respondendo, em tempo util, aos pedidos de informagao ou outras solicitagdes que Ihe sejam formuladas.
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2 — As informacgoes prestadas ao PE estao abrangidas pelo dever de confidencialidade, com
excegao das que, pela sua natureza, devam dar lugar a procedimentos de natureza nao confidencial.

3 — As recomendacgoes devem ser consideradas pelos 6rgaos e servigos competentes do IPC
e das Unidades Organicas, devendo a recusa da sua implementagao ser devidamente fundamentada
e dela dado conhecimento.
Artigo 14.°
Dever de cooperagao
Os 6rgaos e servigos, os docentes, nao docentes e estudantes tém o dever de prestar todos os escla-
recimentos e informagdes bem como disponibilizar a documentacao que Ihes seja solicitada pelo PE.
Artigo 15.°
Dever de articulagao
A acao do PE deve ser exercida em articulagdo com os demais 6rgaos do IPC, com os 6rgaos das
Unidades Organicas, com os Servigos de Agao Social e com as Associagoes de Estudantes do IPC.
Artigo 16.°
Dever de sigilo

O PE e os seus colaboradores estao sujeitos ao dever de sigilo, nos termos da lei, relativamente
as informagdes que digam respeito a reserva da intimidade e da vida privada.

CAPITULO IV

Disposigoes Finais

Artigo 17.°
Infragoes detetadas

1 — Se, no decorrer de qualquer processo, surgirem indicios suficientes da pratica de infragdes
suscetiveis de relevancia no plano disciplinar, o PE deve de eles dar conhecimento aos 6rgaos do IPC,
para o efeito julgados competentes.

2 — Se os factos apurados indiciarem a pratica de infragdes suscetiveis de relevancia no plano crimi-
nal, o PE deve comunica-los ao Presidente do IPC, a fim de ser feita a participagao ao Ministério Publico.

Artigo 18.°
Direito de reclamagao

Revogado.

Artigo 19.°
Dividas e omissoes

As duvidas e omissdes que surgirem na aplicacao do presente regulamento sao resolvidas pelo
Presidente do IPC.
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DA REPUBLICA 09-05-2025
Artigo 20.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao no Didrio da Republica.
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