n PROPOSTA SUMARIA DE CICLO DE ESTUDOS

Politépnico
de Coimbra

Nome do Ciclo de Estud_oS [ﬁéua Portu;Jesa}:

Comunicac¢io Estratégica para as Autarquias

Nome do Ciclo de Estudos (Lingua Inglesa):

Strategic Communication for Municipalities

Grau / Diploma (CTeSP: Licenciatura; Mestrado; Pés-graduacdo; Curso Livre; etc.):

Pés-graduacao

Breve descricdo do Ciclo de Estudos (objetivos, pertinéncia):

No dmbito das necessidades identificadas na gestdo da comunicagado das autarquias, a
presente pés- graduacio pretende dotar os formandos de ferramentas para estruturar,
planear e atuar nas diferentes valéncias da comunicagdo. Deste modo, sera dada especial
relevincia a técnicas e instrumentos que capacitem os municipios para uma escuta atenta
das suas populagdes e respetivas necessidades para uma maior, e melhor, participagcao
cidada.

Pessoa Encarregada do Pedido (PEP):

Alexandra Maria Fernandes Leandro

Proponente(s) (no caso de existir uma equipa responsavel pela elaboracdo da proposta de NCE):

Alexandra Leandro, Jodo Morais e Rosa Sobreira

Areal(s) Cientifica(s) do Ciclo de Estudos (ver legislacdo aplicavel):

342

Validacdo dos Proponentes

Assinaturas:

Data:__/_ [ r: ’ﬂ ?\:\‘n\cﬂ\‘k

Proposta aprovada por: (assinatura do Presidente da UOE) g\\ L“ W

Datar/ W/ 23/ 22 2
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Formulario de proposta de Criagdo| Alteragdo | Extincdo
n de Curso de Pds-Graduagao

Politécnico
de Coimbra
A. ldentificagao da Proposta
Curso de Pés-Graduacdo - Proposta de: Criagdo X Alteragao (O Extingao O

Unidade(s) Organica(s) de Ensino
¢ (UOE)

} No caso de curso de Pos-

! Graduagdo em parceria entre

" UOE, qual a UOE que assume a
coordenagao

Escola Superior de Educagéo

Designagéo do Curso: Pos-Graduagdo em Comunicagao Estratégica para as Autarquias
No ambito das necessidades identificadas na gestao da comunicagao das autarquias, a presente pos-
graduagao pretende dotar os formandos de ferramentas para estruturar, planear e atuar nas diferentes
Justificagdo do Pedido: valéncias da comunicagéo. Deste modo, sera dada especial relevancia a técnicas e instrumentos que
' capacitem os municipios para uma escuta atenta das suas populages e respetivas necessidades
para uma maior, e melhor, participagéo cidada.

Produg&o de efeitos a partir de: !

B. Elementos de caracterizagao do Curso de Pés-Graduagéo
(A preencher s6 para casos de proposta de criag&o ou alteragao. No caso de alteracdo preencher apenas os campos que se pretendem alterar)

Alexandra Maria Fernandes Leandro

2. A 4rea de educago e formagéo predominante, de acordo com a CNAEF (Portaria n.® 25612005, de 16 de margo);

342

3, ECTS, horas totals, vagas ¢ propinas;

Durag&o
(anual, semestral)

o o N° minimo de inscritos para .
N° de ECTS N.° de vagas g Valor de Propina

1200 euros, a rever
conforme condigdes de
Anual 30 20 financiamento pelo
Programa Impulso PRR
2021-26

60

4, Condigbes de funcionamento;

Rgime: Horario:

O Ensino Presencial [J Laboral

O Ensino & distancia Pés-laboral
Ambos O Ambos

Informagao adicional (se aplicavel):

1de4d

Modelo 226_3
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

¥
;



Formuldrio de proposta de Criagdo | Alteracao | Extin¢do
n de Curso de Pds-Graduacao
Politécnico
de Coimbra

Os candidatos a admitir no curso deverdo ser técnicos superiores das autarquias.

No processo de candidatura, realizado na plataforma Nonio, devem ser anexados:
a) Documentos comprovativos das habilitagdes de que o candidato é titular, com informag&o das classificages finais (no caso de
documento estrangeiro, o candidato devera apresentar, também, a respetiva tradugao);
b) Curriculum vitae;
¢) Documentos comprovativos de todas as informagdes mencionadas no curriculum vitae;
1 d) Outros documentos indicados na plataforma.

Critérios para candidatos:
A}  Curriculo escolar e ciclo de estudos concluido(s)
B) Meédia do curso de licenciatura
C) Curriculo profissional

(A+B+C)I3

2

O curso tem a duragdo de dois semestres em regime pos-laboral em modo presencial e/ou a distancia. As sessfes presenciais decorrerao
nas instalagdes da ESEC.

Os contetidos programaticos seréo desenvolvidos mediante a combinagdo de sesséo expositivas com sessdes praticas e a resolugéo de
eXercicios ou analise e discussao de casos.

A avaliagdo & em regime de frequéncia e presencial e a classificagao final resulta da média de todas as classificagbes obtidas, ponderado o
numero de ECTS de cada uma.
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Formuldrio de proposta de Criagdo| Alteragdo | Extin¢do
de Curso de Pds-Graduagao

Politécnico
de Coimbra

A Diani la Eetiird, 5 Y balidac B "
, Plano de Estudos & contelidos programatico:

9.1. Plano de Estudos
{1 2) (3) {4) (5)

1° ano/1° semestre:
Horasde  Horas de
Unidades curiculares Area cientifica Duragéo trabalho contato ECTS Observagdes
Comunicagao Interna nas autarquias glenma's ) da s 168 TP-24 8
e e . ~omunicacao
Comunicagao Publica e de Proximidade glenma_s ) da S 168 TP-24 8
L S— . | 0omunicagac | _
. fh— L — I
i Comunicagdo nas Plataformas Digitais ! ClenC|a_s i da | S ' 168 TP-24 8
.. . _|Comuicaggo _ 1% | " ]
SEMINARIO | ‘Desafios  da | Ciéncias da ! |
comunicagdo  estratégica para as ! Comunicagdo S 56 s-3 6
autarquias”
Total ! 30
1° ano/2° semestre: 3) (4)
(1) (2) Horas Horas 5)
de de
Unidades curriculares Area cientifica Duragdo frabalho contato  ECTS Observagdes
Assessoria de Imprensa e Informagdo .. .
. A Ciéncias da
jornalistica Comunicagao S 168 TP-24 | 8
I
e e _ -
Gestdo e Comunicagéo de Crise Clen0|qs ) da s 168 ] P24 '8
Comunicagao
Gestédo de Eventos na Ativacéo de Marcas Ciéncias da
Municipais . S 168 TP-24 8
Comunicagéo -
SEMINARIO Il - “Marcas territoriais: casos  acx .
de sucesso” Ciéncias da S 56 S-3 6
Comunicagéo
Total 30
Nota: na eventualidade dos quadros disponiveis néo serem suficientes para descrever os diferentes percursos altemativos, devera copiar ¢ acrescentar o n.° de quadros
necessario para esse efeito. Este anexo é preenchido tantas vezes quantas as necessarias para descrever 05 diferentes percursos do Curso.

Legenda: (1) Sigla. (2) anual, semestral, timestral, etc. (3) Nimero total de horas de trabalho. (4) indicar para cada tipo de metodologia adotada o nimero de horas totais. Ex. T
-14: PL - 28 (T - Ensino Tedrico, TP — Ensino tedrico-prético, PL - Ensino Pratico e Laboratorial, TC - Trabalho de Campo, S - Seminario, E - Estagio, OT - Orientago tutorial,
0 - Outra) {5). Assinalar sempre que a unidade curricular for optativa. No caso do curso em associagao, indicar a Unidade Orgénica de Ensino responsével pela unidade curricular.

9.2. Conteidos Programaticos

Unidade curricular Conteldos programaticos

e : | Refletir sobre a gestao dos fluxos comunicativos internos nas autarquias; uso e ferramentas da
Comunicag&o interna nas autarquias e i - X ~
comunicagao interna para fomentar o envolvimento, a coes&o interna, a integracao de novos
colaboradores € a participagéo de todos na realidade organizacional.
L e = Evidenciar o papel da comunicagéo na prestagéo de contas pelos eleitos, estimular a
Comunicagéo piblica e de proximidade participagéo ativa dos municipes, no sentido de envolver as populagdes na afirmag¢do do seu
o municipio e na identificagéo de assuntos de interesse publico. )
Comunicagao nas plataformas digitais A interagao constante que as tecnologias da informag&o e comunicagao permitem e originam a
reconfiguragao das formas de informar, socializar e comunicar entre os diferentes piblicos.
Deste modo, as plataformas digitais devem ser vistas como ferramentas essenciais para uma
comunicagéo estratégica das autarquias.

SEMINARIO | - “Desafios da Pretende-se que os formandos apresentem um trabalho auténomo que constitua uma |
comunicagéo estratégica para as reflexdo interdisciplinar sobre tapicos contemporaneos da comunicagéo autarquica,
autarquias” complementando a formag&o obtida nas restantes unidades curriculares lecionadas e coloque
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Formulario de proposta de Cria¢do | Alteragdo | Extingdo
n de Curso de Pds-Graduagao

Politécnico
de Coimbra

em evidéncia os maiores desafios da comunicagao das organizagdes autarquicas, em

dominios como a comunicagao cultural, a comunicagdo ambiental, a comunicaggo da

responsabilidade social, a comunicag&o politica, entre outras.

Enquadrar conceitos de assessoria de i imprensa no &mbito das estrategras de comumcagao

autarquica, promovendo o conhecimento do meio jornalistico, dos seus valores e das suas

rotinas, assim como fomentar a gestéo das relagfes de comunicagao entre as autarquias € 0s

media, recolhendo e analisando a informagéo difundida.

Contribuir para reflexao sobre o processo de planeamento e antecipago de crises autarqmcas

Gestao e comunicago de crise com o objetivo de minimizar o risco € a incerteza da ocorréncia negativa. Antecipagéo dos
aspetos da comunicagao que devem ser trabalhados entre a autarquia e os seus publicos,

B ) antes, durante e depois das crises. I
Gestao de eventos na ativagao de Os eventos surgem cada vez mais como a ferramenta estratégica usada para aproxmag:ao das |
marcas municipais marcas aos multiplos stakeholders. No caso das marcas municipais, os eventos surgem como i

|

Assessoria de imprensa e informagao
jornalistica

plataforma privilegiada para a ativagéo e relagéo com os diferentes publicos.
Pretende-se que os formandos apresentem um trabalho auténomo que constitua uma
andlise critica, na optica das unidades curriculares lecionadas, sobre um caso de sucesso de
uma marca municipal, em que a marca surge como fator diferenciador do tersitorio, da sua
identidade e diversidade.

SEMINARIO Il - “Marcas territoriais:
casos de sucesso”

| 0. Destinatarios

- Técnicos superiores das autarquias das 19 Camaras Municipais da CIM.
I

J 1, Protocolos {se aplicavel)

Anexar ofs) Protocolo(s)

C. Aprovagao pelo(s) 6rgao(s) legal e estatutariamente competente(s)

Orgao(s) Data da reunido
CTC 27/07/2022
CP 26/07/2022
Anexar a(s) respetiva(s) ata(s), extrato(s) de ata(s) ou deliberagao(des).

D. Outros anexos

Se pretender anexar outros documentos, indique quais.

P O(A) Presidente da Unidade Orgamca de Ensino,

e V=

ulos |22
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(Data) (Assinatura)
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