PROGRAMA DAS UNIDADES CURRICULARES

3 9 de Abril de 2013
09 April 2013

1. Unidade Curricular (max. 100 caracteres)

Fundamentos Tedricos de Relagbes Publicas_D

Curricular Unit (méx. 100 caracteres)

Public Relations Theory

2. Ciclo de Estudos (méx. 100 caracteres)

CO - Comunicac¢do Organizacional (1° ciclo licenciat  ura)

Study Cycle (méx. 100 caracteres)
CO - Organizational Communication (1st cycle)
3. Percurso Alternativo (méx. 80 caracteres)
Tronco Comum
Branche Option (méx. 80 caracteres)
Common Branche
4. Ano Letivo / Academic Year —2012/2013
5. Ano Curricular —1°  / Curricular Year — 1st°
6. Semestre / Semester — 2°

7. N9 ECTS / Number of ECTS -3

8. Area Cientifica (max. 50 caracteres) — Ciéncias da Comunicacso, Organizacdes e Media

Scientific Area (méx. 50 caracteres) — Communication Sciences; Organizations and Media
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9. Tempo de Trabalho (horas) / Working hours:

Horas de Contato (Contact hours)

TOTAL T TP PL TC S E oT
84 24 12

10. Codigo (Servico de Gestdo Académica) - 220002

11. Autor(es) do programa (méx. 500 caracteres)

Joana Lobo Fernandes

12. Aprovacao em Area Cientifica (data da reunido dd/mmy/aaaa) — 26/09/2012
Nota: De acordo com a Decisdo do CTC os Programas séo validos por trés anos letivos)

13. Aprovacdo em Conselho Cientifico (data da reunido dd/mmy/aaaa) — 24/10/2012
Nota. De acordo com a Decisdo do CTC os Programas séo validos por trés anos letivos)

14. Docente responsavel e respetiva carga letiva na unidade curricular (preencher o
nome completo) / Responsible academic staff member and lecturing load in the
curricular unit (fill in the full name) (méx. 1000 caracteres)

Rosa Maria Campos Sobreira (36h)

15. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular
(max. 1000 caracteres)

Other academic staff and lecturing load in the curricular unit (méx. 1000 caracteres)

16. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes) (max. 1000 caracteres)

« Conhecer e compreender as principais teorias das Relacdes Publicas e a sua evolucao.
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« Conhecer e compreender conceitos, as funcbes, as técnicas e o0s principais
instrumentos da actividade de Rela¢des Publicas.

« Identificar e compreender as componentes estrutur  ais de cada sector implicado na
estratégia de comunicacao de uma organizagaos

No final do semestre, pretende-se que os estudante s estejam em condi¢des de:

« compreender o campo de intervencao das Relagcbes P Ublicas e a sua articulacdo com
as demais profissdes da Comunicacado organizacional,

- compreender a esséncia das Relacdes Publicas enqu anto instrumento para obter a
aceitacao social e a legitimacédo da empresa,

« perceber as situacdes de comunicacdo que sdo trab  alhadas pelas Rela¢des Publicas, a
sua especificidade, a sua responsabilidade, bem com a sua abrangéncia,

« assimilar a vocagédo das Relag6es Publicas no trab  alho com os publicos.

Learning outcomes of the curricular unit (méx. 1000 caracteres)
* Know and understand the main theories of Public R elations and its evolution.

« Know and understand concepts, functions, techniqu es, and the main instruments of
public relations activity.

 Identify and understand the structural components of each sector involved in the
communication strategy of an organization ¢

At the end of the semester, it is intended that stu dents are able to:

« understand the intervention field of Public Relat ions and its relationship with other
professions of organizational communication,

< understand the essence of public relations as a t ool for social acceptance and
legitimacy of the company,

e realize the communication situations that are wor ked by Public Relations, its
specificity, its responsibility, along with their ¢ overage,

- assimilate the vocation of Public Relations at wo  rk with the public.

17. Conteddos Programaticos (max. 1000 caracteres)

Descritores: Relagdes Publicas. Modelos de Comunica  ¢do. Publicos. Stakeholders.
1.a. Perspectiva histérica das Relacdes Publicas

1.b. Perspectivas actuais
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2. Principais modelos de comunicacao das Relagdes P Ublicas

2.a. Os modelos sistémicos: a comunicacdo excelente de Grunig e a comunicagao
integrada de Kunsch

2.b. O modelo relacional (Ledingham e Bruning)
2.c. Perspectiva critica
3. Conceitos de publicos, stakeholders e opinido pu blica

3.a Os diferentes tipos de interlocutores, principi 0s basicos da comunicacdo com cada
um destes, caracterizacdo e classificacdo de public  os.

3.b A perspectiva de parceria centrada na nocdo de  “interesse” (stakeholders)
3.c A gestdo das questbes sensiveis

3.d Opinido publica e imagem institucional: a) o pr  ocesso de formacdo da imagem
institucional e b) a construcéo da credibilidade e no bom-nome empresarial

4. Misséo, objectivos e valores institucionais
4.a Projecto de empresa

5. Os diferentes tipos de comunicag&o no ambito das Relag6es Publicas

Syllabus (méx. 1000 caracteres)

Keywords: Public Relations. Communication Models. P ublics. Stakeholders.
1.a. Historical Perspective of Public Relations

1.b. Current perspectives

2nd. Main models of Public Relations

2.a. The system models: excellent communication and integrated communication: Grunig
Kunsch

2.b. The relational model (Ledingham and Bruning)
2.c. Critical perspective
3rd. Concepts of public, stakeholders and public op inion

3.a The different types of interlocutors, basics of communication with each of these,
characterization and classification of public.

3.b The partnership approach centered on the notion of "interest" (stakeholders)

3.c The management of sensitive issues
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3.d Public Opinion and corporate image: a) the proc  ess of formation of the institutional
image and b) building the credibility and good name in the business

4th. Mission, objectives and institutional values
4.a project company

5th. The different types of communication within th e Public Relations

18. Demonstracdo da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos da

19

unidade curricular (méx. 1000 caracteres)

Sendo iminentement uma UC teérica, nos objectivos d  efine-se que os alunos devem
compreender 0s conceitos nucleares das relagcdes pub licas e as suas dindmicas de
actuacdo no ambito da comunicacdo organizacional. P ara obter esses resultados, os
conteldos programaticos asseguram a abordagem dessa s tematicas através da
apresentacdo e discusssdo do pensamento dos autores de referéncia deste campo
profissional. Deste modo, sera possivel analisar nd& 0 s6 a evolucdo dos modelos de
comunicacao das relagbes pulblicas, mas também as pr  oblematicas actuais que os
profissionais e teoricos reivimdicam para este camp o profisssional.

Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives

Being a theoretical UC, the objectives defines that students should understand the core

concepts of public relations and its dynamic action within organizational communication.
To obtain these results, the syllabus ensures addre  ssing these issues through the
presentation and discussion of the thinking of the authors of reference of this professional
field. Thus, it is possible to analyze not only the evolution of communication models of
public relations, but also the issues that current practitioners and theorists claim for this

profissional field.

Metodologias de ensino (avaliacdo incluida) (méx. 1000 caracteres)

A avaliacdo respeitara o estabelecido no Regulament o Interno da Escola Superior de
Educacdo, pelo que os alunos poderdao escolher uma d as seguintes modalidades:
avaliacdo de frequéncia ou avaliacdo por exame.

* A avaliacdo de frequéncia inclui:

- dois testes escritos em datas a fixar na primeira aula (75% da nota final). Nota minima
para cada um dos testes: 7,5 valores. A ndo obtencd o de nota minima em um ou em
ambos os testes implica a passagem imediata a época de recurso.

- trabalhos realizados nas e para as aulas (25%). S ¢ s&o contabilizados os trabalhos

entregues na data marcada.

e A avaliacdo por exame sera baseada na realizacdo de uma prova escrita (100% da nota
final), na época prevista pela ESEC

Sao aplicadas as condicbes de avaliagdo por exame n  a época de recurso e em época
especial.

Teaching methodologies (including evaluation) (max. 1000 caracteres)
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The evaluation will respect the provisions of the R ules of the College of Education, so that
students can choose one of two ways: frequency of a ssessment or evaluation by
examination.

» The evaluation of frequency include:

- Two written tests on dates to be determined at th e first class (75% of the final grade).
Minimum score for each test: 7.5 values. The failur e to obtain a minimum score on one or
both tests implies the immediate passage to final e  valuation.

- Work done in and for the lessons (25%). Are only  recorded work delivered on schedule.

 The final evaluation will be based on examination by conducting a written test (100% of
the final grade) at the time provided by ESEC

Conditions are applied assessment by examination at the time of appeal and special
season.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de
aprendizagem da unidade curricular (méx. 3000 caracteres)

Os conteudos programaticos serdo desenvolvidos atra vés do recurso a:

i) sessdes tedricas expositivas,

i) sessdes tedrico-praticas de analise e discussao de casos;

Na primeira aula de cada ano lectivo serdo apresent ados 0s objectivos e conteddos
programaticos da disciplina, bem como as metodologi as de trabalho e de avaliacdo a
praticar.

Ao longo das aulas sera facultada bibliografia espe  cifica, bem como textos originais de
apoio ao estudo dos diversos pontos do programa.

Demonstration of the coherence between the teaching methodologies and the
learning outcomes (méx. 3000 caracteres)

The syllabus will be developed through the use of:
i) theoretical sessions expository,
i) theoretical-practical sessions of analysis and discussion of cases;

In the first class of each school year will be pres  ented the objectives and syllabus content
as well as the methodologies and assessment to prac tice.

Throughout the classes will be provided specific bi bliography, as well as original texts
support the study of various aspects of the program

Bibliografia Principal / Main Bibliography (max. 1000 caracteres)

es Kunsch, M. (2002) (org.), “Obtendo resultados co m Rela¢cbes Publicas”. S&do Paulo:
Pioneira Thomson Learning.

e Kunsch, M. (2003), “Planejamento de Rela¢des Publ icas na Comunicacdo Integrada”.
Sao Paulo: Summus Editorial. [ESEC 659/156]
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e Grunig, J. e Hunt, T., (1994), “Public Relations = Techniques”. Fort Worth: Harcourt Brace
College Publishers.

e Grunig, J. (1992) (ed.), “Excellence in Public Re lations and communication
management”. New Jersey: Lawrence Erlbaum Associate s, Publishers. [ESEC 659/28]

e Sousa, J.P. (2004), “Planificando a comunicacdo e = m Relagdes Publicas”. Florianoépolis:
Letras contemporéneas [ESEC 659/163 ESEC 659/163-1]

e Gongalves, G. (2010), “Introducdo a Teoria das Re la¢cBes Publicas”. Porto: Porto
Editora.

22. Sinopse Publica (méx. 500 caracteres)

Os conteudos programaticos da unidade curricular de «Fundamentos Tedéricos de
Relacdes Publicas» organizam-se em dois grandes blo  cos de conhecimentos. Numa
primeira parte, apresentam-se os diferentes modelos de comunicacéo que tém constituido
a reflexao sobre as Relac¢des Publicas bem como os p  rincipais conceitos que a disciplina
convoca. Num segundo momento, apresentam-se os dife  rentes tipos de comunicacao, no
ambito das Relagbes Publicas.

Public Synopsis (méx. 500 caracteres)

The syllabus of the " Public Relations Theory' UC, is organized in two large blocks of
knowledge. In the first part, we present the differ ~ ent communication models that have
been the consideration of the Public Relations asw  ell as key concepts that discipline
calls. Secondly, we present the different types of communication, under Public Relations.
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